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Proc. n.? 360/2023

SENTENCA
Demandante:
Demandada: pessoa coletiva com
o NIPC sede social na .
1. Relatério
1.1 A demandante, residente na
resentou

no TRIAVE, no dia 1 de fevereiro de 2023, reclamagao contra:

pessoa coletiva com o NIPC 2 sede social
na Avenide , pedindo que a

demandada fosse condenada a manter o preco mensal inicialmente contratado
durante toda a execucdo do contrato de prestagéo de servigos de telecomunicagoes
celebrado entre as partes.

Na reclamacdo inicial da demandante, a qual aqui se da por integralmente
reproduzida, é alegado, em suma, que a autora celebrou com a demandada
presencialmente, em loja, no dia 4 de junho de 2022, um contrato de prestagao de
servicos de telecomunicacbes, pelo prego mensal de 28,9 euros, sendo estipulado
um periodo de fidelizaciio de 24 meses. Mais alegou a demandada que foi informada
pela demandante que o prego convencionado iria aumentar a até 7,8%, o que ndo
concorda, pelo que peticionou que fosse a prestadora do servigo condenada a
manter o valor mensal inicialmente contratado até ao final do periodo de fidelizagéo.

1.2, Citada, a Demandada apresentou contestagéo, a qual aqui se da por
integralmente reproduzida e através do qual pugna pela improcedéncia do pedido
alegando, em suma, que em 4 de junho de 2022 celebrou com a demandante um
contrato de servicos de comunicagdes eletronicas com o tarifario RED 10 GB. Mais
alegou que por ocasido da contratacdo foram entregues a demandante o contrato
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de ades3o, o seu resumo e respetivas condiges contratuais. Alegou ainda que nas
clausulas contratuais a que respeita o servigo se encontra estipulado que os pregos
dos servicos serdo atualizados no primeiro trimestre de cada ano, tendo por
referéncia a taxa de inflagdo calculada com base no indice de pregos no consumidor,
publicado em cada ano pelo Instituto Nacional de Estatistica, no valor minimo de 50

céntimos, IVA incluido.
*

Nos termos do art.° 297.9 n.° 1 do Cddigo de Processo Civil fixa-se o valor da causa
em 41 euros, por ser este o valor aproximado dos anunciados aumentos na
faturagdo durante o periodo de fidelizagao do consumidor ao contrato.

*

Tratando-se de arbitragem necesséria, nos termos do art.? 14, n.° 2 da Lei n.°
24/96 de 31 de julho, na redagdo que lhe foi dada pela Lei n.° 63/2019 de 16 de
agosto, e art. 15.9 da Lei 23/96 de 26 de julho, na sua redagdo atual, & este tribunal

competente para julgar e decidir o litigio
E
N&o existem nulidades, excecdes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento

do mérito e de que cumpra conhecer.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em saber se a demandada pode ser condenada a
manutencdo do prego inicialmente contratado durante todo o perfodo de fidelizagdo
estabelecido no contrato celebrado entre as partes.

%

3. Questdes a resolver

Tendo em consideracio o objeto do litigio e o pedido da demandante, verificam-se
as seguintes questdes a resolver: a caracterizagdo do contrato celebrado entre as
partes; a caracterizacio do instituto da fidelizagdo ao contrato; a questao da
comunicacio e informacdo da clausula de aumento de pregos; a licitude dos
aumentos dos precos do servico essencial e a verificagdo dos pressupostos para a
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condenacio da demandada & manutencéio do preco durante todo o periodo de

fidelizacdo contratual.

4. Fundamentacao
4.1. Dos Factos
4.1.1. Factos Provados

Com interesse para a decis&o julgo provados os sequintes factos:

1

2,

3

4,

B,

6.

A demandada tem por objeto, a prestagdo de servigos de comunicagoes

eletrénicas;

No dia 4 de junho de 2022 a demandante celebrou com a demandada,
presencialmente, em loja, um contrato de prestagdo de servigos de comunicagdes

eletrénicas respeitante ao servigo

Ficou convencionado entre as partes que o servigo teria um custo mensal de 28,9
euros e bem assim ficou estabelecido um periodo de fidelizacdo de 24 meses;

No ato de contratagio a demandada entregou a demandante o exemplar do
contrato, onde ndo figura a totalidade das condigbes contratuais,
designadamente a clausula que permite o aumento de precos;

Imediatamente antes da assinatura da demandante no contrato figura a seguinte
disposicao:

Proponho & a celebracio do presente Contrato & Perindo(s) de Fidelizagao (quando aplicivel)
em conformidade com o Formuldrio de adesdo ao(s) Servigo(s), o Resumo de Conirato Europeu, as
Condictes Gerals, Especificas e respetivos Anexos. Declaro que tomei conhecimento, entendo ¢ aceito
integralmente as referidas condiges (incluindo taxas, tarifas e periodos de utilizagaa), Como contrapartida
das condigias aspaciais do(s) tarifario(s), comprometo-me a manter, nos termos do(s) anexo(s)
correspondente(s), ativo(s) e em meu nome, ofs) servigo(s) no respetivo tarifario pelo periodo de 24 (vinte
& qualro) meses, ou oufro indicado nestae documento, a contar da data da sua assinalura/aceitaciao. Na
subsericfio do servigo Fixo, em particular, comprometo-me, ainda, a mantar, nos termos do anexo I, o
servigo alivo na morada indicada neste documento, pelo respetivo periodo de fidelizagdo. Declaro
igualmente que, se aplicavel, aceito que a instalagio do servigo ocorra alé ao prazo maximo de 3 meses a
conlar da data de subscrigio & que, em caso de desativagio justificado anles deste prazo, poder-me-a ser
cobrado o encargo de ativacao conforme consta do tarifario aplicavel.

Declaro, por fim, que aulorizo o tratamento dos meus dados pessoais, para as finalidades & nos termos
constantes do Suplemento de Privacidade. il A

Em data ndo concretamente apurada, mas seguramente no més de janeiro de
2023 a demandante foi informada, por via de carta, que a demandada iria
proceder & atualizacdo dos pregos dos servigos prestados, com aumentos a
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rondar, 0 maximo de 7,8 %;

7. A demandante atualizou os precos dos servicos desde 1 de margo de 2023,

4.1.2. Factos ndo Provados

Para além daqueles factos prejudicados pela factualidade julgo como ndo provados

os seguintes factos:

1. Que por ocasido da celebracio do contrato a demandada tenha entregado a
demandante a totalidade das condigdes contratuais e o resumo do contrato;

2. Que a demandada tenha comunicado a demandante a clausula contratual que
lhe permite proceder a alteragdo anual dos pregos dos servigos prestados.
*

4.2, Fundamentacdo da matéria de facto

Nos termos do art.2 607.% n.% 5 do cddigo de Processo Civil, a factualidade dada
como provada resultou da livre e prudente convicgéo do julgador, edificada através
da apreciacio critica da prova produzida, a luz das normas e principios juridicos
apliciveis, designadamente quanto & distribuicio do 6nus da prova e as respetivas
consequéncias, devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo
em conta “in casu ", as declaracdes de parte da demandante a contestagdo, as
presuncdes legais aplicveis, a demais prova documental e bem assim os factos
notdrios, os instrumentais e os que constituem complemento e concretizagdo das
alegacBes das partes, que resultaram da instrugdo e discussdo da causa.

A factualidade dada como ndo provada resultou da auséncia de prova quanto a

mesma, a produzir pela parte que se encontrava onerada a tal.
&

4.3. Fundamentacio da matéria de direito

Tendo em conta as questdes a resolver, supra enunciadas, cumpre-nos agora
enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

Resulta da factualidade provada que em junho de 2022, a demandante celebrou com
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a demandada presencialmente, em loja, um contrato de prestacdo de servigos de

comunicagGes eletrénicas, que compreendia o servigo de comunicagdes por voz, o

qual previa um periodo de fidelizagdo de 24 meses e um prego mensal de 28,9 euros.

Mais resulta provado que a demandada informou a demandante de que a partir de
margo de 2023 iria proceder a atualizacdo dos precos dos servigos, designadamente
procedendo a aumentos a rondar, no maximo, 7,8%.

O contrato em litigio € qualificado como um contrato bilateral, sinalagmatico, de
execucdo duradoura, celebrado a distancia, por via telefonica, e que versa sobre o
servigo pUblico essencial de comunicagtes eletrdnicas tal como consignado na Lei n.°
23/96 de 26 de julho,

Considerando que o servico de comunicagbes eletronicas foi contratado pela
demandante para uso ndo profissional é esta qualificado como um consumidor nos
termos do art.© 2.2 n.2 1 da Lei n.? 24/96 de 31 de julho na sua atual redagdo e do
art.© 3.9 al.2 j) da Lei n.2 5/2004 de 10 de fevereiro.

Conforme nos ensina Carlos Alberto Mota Pinto /7 “Contratos de Adesdo. Uma
manifestacao juridica da moderna vida econdmica” (Revista de Direito e de Estudos
Sociais, ano XX, n.? 2, 3,4, Coimbra, Atlantida editora, 1973, p. 125) contrato de
adesdo é: “aguele cujo conteudo contratual foi pré-fixado, total ou parcialmente, por
uma das partes a fim de ser utilizado, sem discussio ou sem discussao relevante, de

forma abstrata e geral, na sua contratacéo futurd'.

Desta forma, atendendo a factualidade dada como provada, de onde se retira que as
clausulas do contrato celebrado entre as partes ndo foram alvo de prévia negociacdo
individual, verifica-se que o negdcio juridico em litigio configura um contrato de
adesdo regendo-se por clausulas contratuais gerais, na acecao do art.?2 1.2 n.2 1 do

Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de outubro, na sua atual redacéo.

Por ser sido celebrado previamente a entrada em vigor da nova lei das comunicagbes
eletronicas, aprovada pela Lei n.? 16/2022 de 16 de agosto, ao contrato em aprego
aplicam-se as disposicbes especiais da Lei n.© 5/2004 de 10 de fevereiro, na versdo
aplicavel a data. Sem embargo, nos termos do art.® 9.2 Lei n.? 16/2022 de 16 de
agosto, sdo aplicaveis aos contratos ja existentes o n.2 5 do artigo 22.9, as alineas i)
e |) do artigo 113.9, os n.% 6 e 7 do artigo 120.9, o n.° 5 do artigo 122.9, a alinea h)
do n.° 3 do artigo 126.9, os artigos 129.9 e 133.9, a subalinea ii) da alinea b) do
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artigo 136.° e o artigo 137.° da nova lei das comunicagdes eletronicas.

Caracterizado sumariamente o contrato em crise e o seu enquadramento legal
passamos agora & segunda questdo a resolver que consiste na caracterizagdo do
instituto da fidelizacdo contratual.

Por se tratar de um contrato de servicos essenciais de comunicagdes eletrénicas,
recorremos a citada Lei n.2 5/2004 de 10 de fevereiro, a qual, no seu art.? 3.° al.@
m), define fidelizacdo como “o periodo durante o qual o consumidor se compromete
g ndo cancelar um contrato ou a alterar as condigoes acordadas’.

Sem necessidade de expender quanto a origem da fidelizagao contratual importa aqui
consignar que esta surge no dmbito de praticas comerciais que permitem as empresas
de prestac&o dos servigos “oferecer” a instalacgo e ativagdo dos servigos ou condigdes
promocionals vantajosas nas mensalidades e defender-se assim da concorréncia,
permitindo antever determinado ganho que permita compensar as ofertas ao
consumidor. Assim, em caso de cessacdo antecipada do contrato imputével ao
consumidor ser-lhe-a aplicada uma penalizagdo, a qual deve ser calculada nos limites
legalmente admissiveis.

Ou seja, a dlausula de fidelizacio é uma verdadeira clausula penal estabelecida em
favor do profissional “contra roturas injustificadas e prematuras dum negocio que se
prometeu ser para durar o tempo af fixado, salvaguardando o custo do investimento
realizado e constituindo simultaneamente um fortissimo incentivo a que se nao deixe
cair, salvo motivo ponderoso e atendivel, esta relagdo contratual’ (Cfr, Acérddo do
Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 26 de fevereiro de 2013, Processo n.°
122/09.2TILSB.L1-7, relator: Gouveia de Barros).

Do que se veio a explanar verifica-se que a subscricdo de uma clausula de fidelizagdo
ndo tem como efeito automatico a obrigacdo do profissional em manter o prego
inicialmente contratado durante toda a vigéncia do contrato, mas sim o
estabelecimento do compromisso pelo consumidor em nao fazer cessar o contrato ou
alterar o mesmo durante a sua vigéncia, sob pena de se lhe ser aplicada a
determinada penalizaco contratualmente estipulada, dentro dos limites legais.

Regressando ao caso “sub examing’ importa-nos agora aferir das restantes questdes

a resolver.

No que concerne & contratacio do servico de comunicagdes eletronicas estabelece o

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, 0.2 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pégina 6 de 13



o
TRIAVE | (9 Ewﬁ) !.

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO :
DUA‘JE‘TAIJIEJEAEZDUEA | DE ARB'TRAGEM

art.% 48.° da Lei n.° 5/2004 de 10 de fevereiro, aplicivel ao contrato sob exame que:
“Artigo 48.°
Contratos

1 - Sem prejuizo da legislacdo aplicavel @ defesa do consumidor, a oferta de redes de
comunicacdes publicas ou servigos de comunicacdes electronicas acessivels ao publico
& objecto de contrato, do qual devem obrigatoriamente constar, de forma clara,
exaustiva e facilmente acessivel, os seguintes elementos:

a) A identidade e o endereco do fornecedor;

b) Os servigos fornecidos, os respetivos nivels de qualidade minima, designadamente
o tempo necessario para a ligacdo inicial, bem como os niveis para os demais
pardmetros de gualidade de servico que sejam fixados nos termos do artigo 40.°;

¢) Restrigcdes impostas a utilizacdo de eguipamentos terminais fornecidos, eventuais
limitacdes no acesso e a utilizacdo de servigos, bem como medidas implementadas
para condicionar o trafego de modo a evitar esgotar ou ultrapassar a capacidade
contratada, indicando, neste caso, 0 modo como esses procedimentos se poderéo
reperculir na qualidade do servigo;

d) Informacdo sobre a disponibilizacdo, ou falta de disponibilizacio, do acesso aos
servicos de emergéncia e a informacéo de localizacdo da pessoa que efetua a
chamada, bem como sobre a existéncia de quaisquer limitacdes a oferta dos servicos
de emergéncia, nos termos do artigo 51.9;

e) Os tipos de servicos de apoio e manutencdo oferecidos, bem como as formas de os
contactar;

f) Os detalhes dos precos e os meios de obtencdo de informacbes actualizadas sobre
todos os pregos e encargos de manutengao apliciveis, bem como as formas de
pagamento e eventuais encargos ou penalizacoes inerentes a cada uma delas;

g) A duragio do contrato, as condicées de renovagdo, de suspensao e de cessagao
dos servicos e do contrato;

h) Os sistemas de indemnizacdo ou de reembolso dos assinantes, aplicdvels em caso
de incurmprimento dos niveis de qualidade de servico previstos no contrato;

1) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolucio do contrato, o
respetivo prazo e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos do Decrefo-
Lei n.@ 24/2014 de 14 de fevereiro;

J) As condicdes em que é disponibilizada a facturacio detalhada;

Rua Capitdo Alfredo Guimaries, n.? 1 — 4800-019 Guimaries | TI. 253 422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Péginag 7 de 13



o\
TRIAVE | (¢ RAL

Sroresamiel, | CENTROS

DO AVE, TAMECA E SOUSA

/) IndicacBo expressa da vontade do assinante sobre a inclusdo ou ndo dos
respectivos elementos pessoais nas listas telefonicas e sua divulgagdo atraves dos
servicos informativos, envolvendo ou ndo a sua transmissao a terceiros, nos termos
da legislacio relativa a proteccio de dados pessoais;

m) Indicagdo da possibilidade de inscrigdo dos dados do assinante na base de dados
prevista no artigo 46.9;

n) Medidas que o fornecedor poderd adoptar na sequéncia de incidentes relativos a
seguranca ou a integridade da rede ou para reagir 8 ameagas ou situagbes de
vulnerabilidade;

0) Medidas de proteccio do assinante contra riscos para a seguranga pessoal, para a
privacidadle e para os dados pessoais.

2 - A informacéo relativa 8 duracdo dos contratos, incluindo as condigbes da stua
renovacdo e cessacdo, deve ser clara, percetivel, disponibilizada em suporte
duradouro e incluir as seguintes indicagoes:

a) Eventual periodo de fidelizacio, cuja existéncia depende da atribuicdo de qualquer
vantagem ao consumidor, identificada e quantificada, associada a subsidiagao de
equipamentos terminals, d instalacio e ativagdo do servigo ou a outras condicdes
promocionais;

b) Eventuais encargos decorrentes da portabilidade dos nimeros e outros
identificadores;

¢) Eventuals encargos decorrentes da cessagdo antecipada do contrato durante o
periodo de fidelizacdo, por iniciativa do assinante, nomeadamente em consequéncia
da recuperacdo de custos associados 8 subsidiagdo de equipamentos terminais, a
instalacdo e ativacdo do servico ou a oulras condigbes promocionais.

3 - Quando o contrato a gue se refere o n.° 1 for celebrado por telefone ou através
de outro meio de comunicagao & distancia, o prestador do servico, ou seu
representante, deve facultar ao consumidor, antes da celebragdo do contrato, sob
pena de nulidade deste, todas as informages referidas nos n.os 1 e 2, ficando o
consumidor vinculado apenas depois de assinar proposta contratual ou enviar o seu
consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servicos, exceto nos
casos em que o primeiro contacto telefonico seja efetuado pelo proprio consumidor.

()

Quanto & observacio dos deveres de comunicacdo e informagao das clausulas
contratuais gerais estipula o Decreto-Lei n.? 446/85 de 25 de outubro que:
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"Artigo 5.0
Comunicacdo

1 - As dldusulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que
se limitem a subscrevé-las ou a aceitd-las.
2 - A comunicagdo deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia
necessaria para que, tendo em conta a importdncia do contrato e a extensdo e
complexidade das cldusulas, se tome possivel o seu conhecimento completo e efectivo
por quem use de comum diligéncia.
3 - O onus da prova da comunicacéo adequada e efectiva cabe ao contratante que
submeta a outrem as clausulas contratuais gerais.

Artigo 6.9

Dever de informacio

1 - O contratante que recorra a cldusulas contratuals gerais deve informar, de acordo
com as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracio
se justifique.

2 - Devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos razodveis solicitados. ”

No caso vertente verificou-se que por ocasido da contratacdo, foi entregue a
demandante um exemplar do contrato que nao continha todas as clausulas
contratuais aplicaveis, designadamente aquela a que se refere a possibilidade de

aumento anual dos pregos.

Da mesma forma nao resultou provado pela demandada, tal como se lhe impunha
por aplicagdo do art.? 5.2 n.° 3 do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de outubro, que esta
tenha comunicado a consumidora as clausulas contratuais gerais pelas quais o
contrato se rege designadamente aquelas atinentes a possibilidade de alteracéo anual
dos precos.

Ademais, e ainda que o contrato subscrito contenha uma clausula confirmatéria que
atestava o conhecimento das condices contratuais na sua integralidade, tal clausula
encontra-se proibida no ambito das relages com os consumidores, nos termos do
art.© 21.9 al.2 e) do Decreto-Lei n.2 446/85 de 25 de outubro, se bem que, atendendo
ao objeto do processo, nos quedaremos pela questdo da comunicagao e informagao

da clausula em crise.

Ora, resultou provado que a demandada, por ocasido da celebracgo do contrato, ndo
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comunicou nem informou a demandante, com a devida antecedéncia, a existéncia e
alcance da clausula alusiva ao detalhe dos precos e a forma da sua atualizagao anual,
ndo observando assim o art.? 5. e 6.9 do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de outubro
pelo que, conforme resulta do art.? 8.2 do mesmo diploma legal, esta se considera
excluida do contrato, negdcio juridico que ainda assim subiste, em obediéncia ao
disposto no art. 9.9 do citado regime juridico.

Encontrando-se excluida a referida clausula contratual qualquer aumento dos pregos
dos servigos efetuada pela demandada configurara necessariamente uma alteragao

contratual,

No que respeita as alteragGes nos contratos de comunicagoes eletrénicas por iniciativa
do prestador do servigo, o Tribunal de Justica da Unido Europeia (quarta secgao) teve
a oportunidade de se pronunciar, designadamente através do acdrddo de 26 de
novembro de 2015, Verein fiir Konsumenteninformation contra Al Telekom Austria
AG, processo C-326/14.

Desta forma, e com interesse para a causa, os meritissimos juizes do Tribunal de
Justica, referindo-se a Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de margo de 2002, relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores
em matéria de redes e servicos de comunicagbes eletrdnicas (diretiva servigo
universal), alterada pela Diretiva 2009/136/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de novembro de 2009 ( a seguir “Diretiva”), entenderam no considerando 24
do citado acdrddo no sentido de que: “O arfigo 202, n.? 2, dessa diretiva impoe
lgualmente aos Estados-Membros gue garantam aos assinantes o direito de resolucio
dos contratos sem qualquer penalidade, sempre que sejam notificados de qualquer
alteracio das condicoes contratuais propostas pelas empresas que fornecem servigos
de comunicagcdes eletronicas. Os Estados-Membros devem assegurar-se de que 0s
assinantes sio devidamente avisados dessas alteracdes com, pelo menos, um més
de antecedéncia, devendo ser simultaneamente informados do seu direito de
resolucdo do contrato, sem qualguer penalizagdo, caso ndo aceffem as novas
condigdes”, concluindo a seguir no considerando 25 que “Em face destas disposicdes,
hd que observar que o legislador da Unido reconheceu que as empresas que prestam
servigos de comunicacies eletrdnicas podem ter um interesse legitimo em alterar os
pregos e as tarifas dos seus servigos”, interpretacdo conclusiva que subscrevemos na
integra.
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De referir que a aludida diretiva foi transposta no direito nacional através da Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, a qual, quanto a alteracio das condices contratuais
realizada por iniciativa do prestador do servigo, estabelece no seu art.? 48.° n.° 16
que “Sempre que a empresa proceda por sua iniciativa a uma alteracio de gualguer
das condigbes contratuais referidas no n.° 1, deve comunicar por escrito aos
assinantes a proposta de alteragdo, por forma adequada, com uma antecedéncia
minima de 30 dias, devendo simultaneamente informar os assinantes do seu direito
de rescindir o contrato sem qualquer encargo, no caso de ndo aceitacio das novas
condigdes, no prazo fixado no contrato, salvo nos casos em que as alteracoes sejam
propostas exclusiva e objetivamente em beneficio dos assinantes.”, disposigio que
encontra paralelo no art.? 135.° da atual lei das comunicagBes eletrénicas, aprovada
pela Lei n.? 16/2022 de 16 de agosto.

Temos, pois, que no caso dos contratos de servicos plblicos essenciais de
comunicagbes eletrdnicas é legalmente reconhecido ao prestador do servico a
possibilidade da alteragdo dos pregos e tarifas dos servigos, salvaguardando-se,
porém, o principio da autonomia contratual o qual ndo obsta a que aquelas entidades
empresariais efetivamente se vinculem a contratos em que assegurem a manutencio
dos pregos e tarifas durante determinado periodo contratual,

Sem embargo, da prova produzida claramente se verifica que no contrato em aprego
ndo foi assegurada pela demandada a manutencdo do plano tarifario durante toda a
vigéncia do periodo de fidelizagdo, visto ndo se poder confundir a clausula de
fidelizacdo, tal como se encontra legalmente definida, com uma clausula de garantia
de estabilidade das condigbes contratuais atinentes ao preco.

Desta forma, e sem necessidade de maiores considerandos conclui-se que
demandada € legalmente permitido proceder & alteracdio dos precos e tarifarios
aplicaveis sucedendo, contudo, que caso o contrato ndo estipule que tal alteracio
seja realizada em fungao de um indice publico objetivo dos pregos no consumidor,
terd o consumidor, nos termos legais, direito a rescisdo do contrato sem quaisquer
encargos, ficando assim livre para procurar novas opgdes de prestacdo dos servicos.

Improcede desta forma o pedido da demandante.

*
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5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acdo totalmente improcedente e absolvo a
demandada do pedido.

Notifique-se
Vila Nova de Gaia, 17 de junho de 2023

O Juiz-Arbitro,

Assinado por: Armando Jorge Ferrelra de Sousa
Num. de Identificacao: 11139666
Data: 2023.06.17 00:07:56+01'00"

. CHAVE MOVEL
d 8 @ @

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)

SUMARIO:

- Nos termos da alinea m) do art.? 3.9 da Lei n.° 5/2204 de 10 de fevereiro, na sua redacio
atual (Lei das comunicagbes eletrénicas), fidelizacdo é “o perfodo durante o qual o consumidor
se compromete a ndo cancelar um contrato ou a alterar as condighes acordadas.”.

- Nos termos do art.© 48.° n,© 16 da Lei n.? 5/2204 de 10 de fevereiro sempre que a prestadora
do servigo proceder a alteragdo de qualquer das condigbes contratuais, previstas no n.2 1 do
mesmo artigo, tem o consumidor, caso ndo concorde com estas, direito a rescisdo contratual,
sem qualquer encargo.

- No caso dos contratos de servigos publicos essenciais de comunicacbes eletrénicas é

legalmente reconhecido ao prestador do servigo a possibilidade da alteracio dos pregos e

tarifas dos servicos, salvaguardando-se, porém, o principio da autonomia contratual o qual
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n&o obsta a que aquelas entidades empresariais efetivamente se vinculem a contratos em que
assegurem a manutengao dos pregos e tarifas durante determinado periodo contratual.

- Sem embargo, da prova produzida claramente se verifica que no contrato em apreco ndo foi
assegurada pela demandada a manutencio do plano tarifario durante toda a vigéncia do
periodo de fidelizagdo, visto ndo se poder confundir a clausula de fidelizacio, tal como se
encontra legalmente definida, com uma dausula de garantia de estabilidade das condigbes
contratuals atinentes ao prego.

- Desta forma, e sem necessidade de maiores considerandos conclui-se que & demandada é
legalmente permitido proceder a alteragdo dos pregos e tarifarios aplicdvels sucedendo,
contudo, que caso o contrato ndo estipule que tal alteracio seja realizada em funcio de um
indice pUblico objetivo dos pregos no consumidor, tera o consumidor, nos termos legais, direito
a rescisdo do contrato sem quaisquer encargos, ficando assim livre para procurar novas opgdes

de prestacdo dos servicos.

Improcede desta forma o pedido da demandante.
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